
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

---------------------------- 

   

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกได้ตระหนักและใหค้วามส าคัญกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลมีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหาผลประโยชน์

การรับผลประโยชน์ การใช้อ านาจในการด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ส่วนตน   ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จึงได้ก าหนดมาตรการและแนวทางการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ขึ้นดังตอ่ไปนี ้   

    1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการรอ้งเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     1.1  หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

     1.1.1 เรื่องที่รอ้งเรียนตอ้งเป็นเรื่องที่ผู้รอ้งได้รับความเดือดร้อนหรอืความเสียหาย    

อันเนื่องมาจากบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านกอก  ในเรื่องดังตอ่ไปนี ้ 

      (1) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

     (2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ที่ราชการ 

      (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

     (4) ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร 

       (5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

      1.1.2 เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรอืสร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนน่อน  

      1.2 ข้อรอ้งเรียนตอ้งใชถ้้อยค าหรอืข้อความสุภาพ  และต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี ้ 

1.2.1 ชื่อ – นามสกุล และที่อยู่ของผูร้้องเรียน 

1.2.2 ชื่อ – นามสกุล ของผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 

1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจรงิหรอืพฤติกรรม 

                ตามสมควรแหง่มูลเหตุที่เกี่ยวข้อง  

1.2.4 ระบุวัน เดือน ปี ที่รอ้งเรียน 

1.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
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       1.3 กรณีการรอ้งเรียนผา่นกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับ 

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น   

1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 

     1.4.1 ข้อรอ้งเรียนมไิด้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

1.4.2 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ 

1.4.3  ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ 1.2  

1.5 ช่องทางการร้องเรียน 

       1.5.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก  

       1.5.2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอก เลขที่ 13  

             หมูท่ี ่12  ถนนโนนสะอาด-สระสี่เหลี่ยม ต าบลบ้านกอก อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  

            36130)  

1.5.3  ร้องเรียนทางตูร้ับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก               

1.5.4  ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก www.baankok.go.th    

       1.6 ส่วนงานที่รับผดิชอบ 

     ฝา่ยนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก  

      2.  กระบวนการพิจารณา 

          2.1 เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียนให้รวบรวมข้อมูลการรอ้งเรียนเสนอนายกองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านกอก ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจง้ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น   

     2.2  กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกเห็นสมควรใหแ้ตง่ตั้งคณะกรรมการ 

สอบสวนข้อเท็จจริงหรอืมอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนัน้  

     2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 

ทีเ่กี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจรงิว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ

โดยเร็ว พรอ้มทั้งน าความเห็นเสนอผูบ้ริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจรติและประพฤติมิชอบหรือการทุจรติการ

จัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอ

ความเห็นตอ่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกสั่งยุติเรื่อง 

     2.4  ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจนข์้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและใหก้ารคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

    2.5  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการ 

สอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  
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     3.  การรายงานผลการพิจารณา 

         3.1 เมื่อมีการด าเนนิการในเบือ้งตน้เป็นประการใดใหแ้จ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

ระยะเวลา 15 วัน เว้นแตก่รณีที่ผูร้้องเรียนไม่ใหข้้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผูร้้องเรียนได้ 

  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจ าเป็นจะต้องมี

แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกไว้ด้วย รายละเอียดแนบท้าย

ประกาศนี้ 

    ประกาศ  ณ  วันที่  16  มีนาคม  พ.ศ.2566 

 

                                             
         ( นายสมพงษ์  ผิวรักษา )    

              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


