
 

            
 ประกาศองคการบรหิารสวนตําบลบานกอก 

เรื่อง  ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรยีนรองทุกขของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

องคการบรหิารสวนตําบลบานกอก 

ตามที่องคการบรหิารสวนตําบลบานกอก  ไดจัดตัง้ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจํา 

องคการบรหิารสวนตําบลบานกอก ขึ้นภายในสํานักปลัดองคการบรหิารสวนตําบล  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเปน

ชองทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น และสะทอนปญหาความตองการและ

ความเดอืดรอนตางๆ ที่ไดรับ ตลอดจนเพื่อรวมกันตรวจสอบความถูกตองและความโปรงใสขององคการบรหิาร

สวนตําบลบานกอก ในการดาํเนนิการตามโครงการตางๆ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เพื่อให                      

ทุกภาคสวนเขามามสีวนรวมในการตรวจสอบการทํางานขององคการบรหิารสวนตําบลบานกอก  

องคการบรหิารสวนตําบลบานกอก จงึขอประชาสัมพันธขัน้ตอนการรับเรื่องรองเรยีนรองทุกข  

และชองทางการรองเรยีน รายละเอยีดขัน้ตอน กระบวนการดําเนนิการ แนบทายประกาศฉบับนี้  

  จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ  ณ  วันที่  20  มนีาคม  พ.ศ.  2564 

  
 

                ( นายสุทธศัิกดิ์  สังขทอง )    

                  ปลัดองคการบรหิารสวนตําบล ปฏบิัตหินาที่  

                    นายกองคการบรหิารสวนตําบลบานกอก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แผนผังข้ันตอน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
อบต.บานกอก 

(ภายใน ๑๕ วัน) 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติ แจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
อบต.บานกอก 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 
๐44-056391, 044-056392 

๔. รองเรียนทาง Facebook 
อบต.บานกอก/BankokSAO 

ยุติ ไมยุติ 

5.กลอง/ตูแสดงความคิดเห็น 
อบต.บานกอก 
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