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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ 
สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและ
ความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัย
และนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความ
พรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมี
การพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยาง
ตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับ       
ธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกร
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวน ท่ี  1 แบบวัดการรับรูของผู มีส วนได ส วน เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 



   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

1 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 



คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

1 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนท่ี 1 หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 
แบบวัด EIT สวนท่ี 2 หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของ
หนวยงาน 
  เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีไมได มีการปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกําหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของ    

แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 2 นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT สวน

ท่ี 2 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานไม ไดอนุ มั ติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี กําหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเปน 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย
จําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครือ่งมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 



 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
  ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 
 
ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องคการบริหารสวนตําบลบานกอก มีคะแนนเฉลี่ยรวม  95.15 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี โดยจําแนกตาม
เครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหนาท่ี 98.50 ผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 98.67 ผานเกณฑ 

3 การใชอํานาจ 99.00 ผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.00 ผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.83 ผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 96.65 ผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.12 ผานเกณฑ 

8 การปรับปรุงการทํางาน 92.33 ผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 85.00 ผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ   
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

97.50 
 

ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการระบุ 
ท้ั ง ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใช ในการปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมา
ติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัม พันธ  หรือ เผยแพรผ านชองทางออนไลนหรือ          
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้ น  ๆ ซ่ึ งจะชวยสรางความเท าเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยให เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน     
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ี
อาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ ย งในการเรียกรับสินบนหรือ ให สิ นบน ดั งกล าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก ได
แจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอไป 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน  

96.15 94.29 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย อีกท้ั ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานระยะ
ยาวของหนวยงานและวิธีการวัดผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจาํป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปและความกาวหนาท่ี
หนวยงานไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการ
สงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o9 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจาํป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกํากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียด
ชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถ
นําไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใช
ประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o10 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาและ
จัดทําคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณาทบทวน
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
กับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรดําเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic 

 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

96.15 95.36 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
มีการระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใช ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีสะดวก และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อิ น โฟ ก ร า ฟ ก  ป า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน  

97.69 96.07 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
วเิคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ี
เกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยาง
ไม เท าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปน
ตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

100.00 94.64 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมท้ัง ผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
เรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว นอกจากนี้  ควร
เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

95.77 95.36 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

88.46 83.93 ควรพัฒนาและปรับปรุง โดยพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการ
หลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาและ
จัดทําคู มือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ท้ังนี้  ควรพิจารณา
ทบทวนคู มือหรือแนวทางการการใหบริการให มีความเปน
ปจจุบันและควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับ
กับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ใหบริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบท่ี
สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
สถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให
ทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการให
ความสําคัญกับการพัฒนา E-Service สําหรับการใหบริการให
ครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี     
สวนรวม 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจของ
หนวยงาน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกําหนดให มีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป ผานชองทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงาน เพ่ือนําผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานตอไป 

 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทาง             

การเผยแพรขอมูลขาวสาร           

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

97.31 95.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน 

e5 หนวยงานมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร     

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

  

95.77 96.43 



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน  

95.77 96.43 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 

หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสาร

ขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขาย

สั งคม ออน ไลน  เช น  Facebook Twitter ห รื อ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุด ท่ีบุคคลภายนอก สามารถสั งเกตเห็นได

โดยงาย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสราง 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ

เผยแพรขอมูลท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนสามารถเขาถึงไดงายบน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนินการท่ีชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนขอมูล
ใหมีความเปนปจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการ
เผยแพรขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบัน ผานทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code แบบวัด EIT 
ของหนวยงานไวท่ีหนาแรกของเว็บไซตในจุดท่ีสามารถเขาถึงได
งายเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสะทอนความ
คิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงาน 

o6 Q&A 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรชองทางในการปฏิสัมพันธขอมูลระหวางผูมาติดตอกับ
หนวยงาน ในชองทางท่ีเขาถึงไดงาย ผานทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแกผูท่ีมาติดตอ
อยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

97.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิให
นําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว และ
ควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทาง
ประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนาํ
ทรัพยสิน ของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา  

97.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

99.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณให เปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีตั้ งไว เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ
ประเมิน เสี่ ย งในการ ทุ จริต ในประเด็ น การเบิ กจ าย เงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

99.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมท้ังเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัด
จางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใส
และประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจางและประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ และ
เผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสราง ทําใหสามารถนํ าขอ มูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและ
สรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยจัดทําขอมูล
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพร
ชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทํา
ใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได 
และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริม
ความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

99.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรม

เสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผู บั งคับบัญชา นอกจากนี้ 

หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน

การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวม 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ี

เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากนอยเพียงใด 

98.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอํานาจหรือ

การสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ

สินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง 

ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว รวมถึงการเผยแพร

ชองทางการรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

ดวย 

i9 การบริหารงานบคุคลใน

หนวยงาน ของทาน มีการใหหรือรับ

สินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตัง้ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน

กระบวนการบริหารงานบุคคล และกําหนดมาตรการจัดการ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม ความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนด

ไว 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ

เผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจและการรับรูท่ีชัดเจนในกระบวนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและ

หลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยจัดทํารายงานผล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปใหครบถวนตาม

องคประกอบและหลัก เกณ ฑ ท่ี กําหนด และเผยแพร ให

สาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความ

โปรงใส 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ

เผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐรวมท้ัง

สรางการรับรูและการตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยดําเนินการจัดทํา

และเผยแพรขอมูลท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน

ต ามห ลั ก เกณ ฑ ก ารป ระ เมิ น  ตลอดจน ให เป น ไป ต าม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ .ศ. ๒๕๖๒ และ

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหความสําคัญกับ

การเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคําปรึกษาแนะนําใน

เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม

ประมวลจริยธรรมหรือขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 

ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน

ผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือ 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ควรมีการกําหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการ

ประเมินจริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ 

 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมี
กิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึน
ผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของ
หนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการ
ตอตานการทุจริต 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ       ไดมากนอยเพียงใด 

99.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ
วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควร
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยทบทวนแนว
ปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไม มี
ผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการ
คุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผาน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได และมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ท่ี มี เนื้ อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนาชองทางการรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย 
เพ่ือเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชนวา หนวยงานให
ความสําคัญและมีความจริงจังตอการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชน 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี ท่ี มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหเกิดคานิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะชวย ลดปญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o27 การสรางวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy เพ่ือให เกิดคานิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา
และเผยแพรขอมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ตลอดจนเปนไปตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป .ป .ท . 
กําหนด โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสราง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกํากับติดตามใหเกิด
การปฏิบั ติ ท่ีชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ตอสาธารณชน เพ่ือใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรม No 
Gift Policy ซ่ึ งจะชวย ลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือสราง



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีการนํานโยบาย No Gift Policy มา
ขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลด
ปญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา
และเผยแพรขอมูล รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และควรสรางความรูความเขาใจถึง
แนวทางปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดอันอาจ
คํ าน ว ณ เป น เ งิ น ได ต า ม ก ฎ ห ม า ย ม า ต ร า  128 แ ห ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีความเสี่ยงท่ีจะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห
เพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีใน
หนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํา
นั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป  

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและ
หลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผล
การดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกัน
หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 
 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา

และเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดย
ควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ
กับค าเป าหมายของยุท ธศาสตร  ห รือบริบทแวดลอม ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะห
คะแนนการประเมิน ITA ในปท่ีผานมานอกจากนี้ ควรมีการ
กํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณ
อยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิ เคราะหและรายงานผลการ
ดําเนินงานและการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน 
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

o33 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ใหครบถวน
ตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดจรงิ 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ีผานมา 
เพ่ือจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยางมี
สวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร มีการกํากับติดตามและรายงานผลตอ
ผูบริหารหรือคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด 
และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใน
การดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตําบลบานกอก อ.จัตุรัส จ.ชัยภูมิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลบานกอกใหดีข้ึน ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
    (1) ชื่องาน 
    (2) วิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
    (3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
    (4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคูมือหรือแนวทางดังกลาวโดย
เครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให
บุคลากร และประชาชนทราบ ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ณ ท่ีต้ังของ
หนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service ท่ีผูขอรับบริการไม
ตองเดินทางมายังจุดใหบริการ ซ่ึงจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีอาจเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอดวย
ตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการออนไลน หรือ E-
service 

1 ต.ค. 2567 – 30 พ.ย. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการ
ดังกลาว 

มีการจัดให มีกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบน 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน
ท่ีอาจเกิดข้ึน และจัดทําแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอก ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ี
ภารกิจหรือบริการใด  
3. ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป  
4. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการ
ใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอประชาชน  

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ  
2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยทาง
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 

การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน เปนแผน ท่ีมีระยะเวลา
บังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง  
   (2) เปาหมาย  

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (3) ตัวชี้วัด  
2. จัดทําแผนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ .ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2568 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ผลการดําเนินงานและผลการใชจายงบประมาณเปนรายโครงการ
หรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

  
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการ
ให บ ริ ก า รแ ก บุ ค ค ล ภ าย น อ ก  อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี 
 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคู มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ ท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ี
มีรายละเอียดของแตละงานประกอบดวย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ  
   (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ   
   (5) คาธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับบริการ  
2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 
3. จัดทําและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ
แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ การใหบริการออนไลน  หรือ           
E-service 
4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลนหรือ E-Service ท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทาการใหบริการดังกลาว 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

เส ริม สร างวัฒ นธรรมปลุ กจิ ตสํ านึ ก ให
เจาหนาท่ีทุกคนปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิด 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy เจาหนาท่ีของรัฐทุกคน ไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 และเผยแพรใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
  

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมปลุกจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในลักษณะการประชุมหรือการมอบ
นโยบายของผูบริหารสูงสุด 
3. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ และแสดงผลการเปดโอกาสการมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด  
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
   (3) ผลจากการมีสวนรวม 
   (4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568 

สํานักปลัด 

การปรับปรุงและพัฒนาการใหบรกิารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดย
จําแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบ
วางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และใชในการพัฒนาการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568 

ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรางการรับรูและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ใหประชาชนรับทราบอยาง
ครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอน 
 
 

1. จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ท้ังฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจํา โดยแสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบง
สวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงานท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา ประกอบดวยขอมูล 
   (1) ผูบริหารสูงสุด 
   (2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน ประกอบดวยขอมูล 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตําแหนง 
   (3) รูปถาย 
   (4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทําขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจของหนวยงาน 
4. จัดทําขอมูลการติดตอของหนวยงาน ประกอบดวยขอมูล  
   (1) ท่ีอยูหนวยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท 
   (3) E-mail ของหนวยงาน 
   (4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน  
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนวยงานท่ีดาวนโหลดจากระบบ 
ITAS ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการหรือ
ติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

7. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสาร
ใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน และประชาสัมพันธใน
ชองทางอ่ืน ๆ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การ เส ริมส ร างความ โป ร งใส ในการใช
ทรัพยสินของราชการ ให มีการบริหาร
ทรัพยสินของทางราชการท่ีโปรงใส เปดเผย 
ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพ  

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ โดยกําหนด
ข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ท่ี
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุ มัติยืม ท่ีสะดวก เปดเผยและ
ตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมทรัพยสินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช
หรือยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทําระเบียนการเบิก
ทรัพยสินของราชการ ทะเบยีนการยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ  
3. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากรและประชาชน
รับทราบและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

กองคลัง 

 
 
 
 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
2. จัดทําขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย
หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ . 2568 มี
รายละเอียดประกอบดวย 
   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ  
   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 
3. จัดทํารายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานใน
ประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบดวย  
   (1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
   (4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ
รายจายหมวดงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด
ประกอบดวย  
   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

กองคลัง 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
   (5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
   (8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

เสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาท่ี และการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1. การสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
รัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
2. ประชาสัมพันธขอมูลดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม 

1. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน  
2. ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

การเสริมสรางความโปรงใสในการบริหาร 
งานบคุคล 

1. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียด 
ประกอบดวย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละรายการหรือกิจกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

การขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของ
หนวยงาน 

1. การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยเปนคําสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 
2. แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา
และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงาน 
3. ผลการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของ

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

รัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมท่ีดําเนินการโดย
หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติ มิชอบท่ี มีความ
รวดเร็ว เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

1.จัดทําและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูล   
ผูแจงเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถ
ติดตามเรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. จัดทําและพัฒนาชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแก   
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอ  
ผูรองเรียนและเผยแพรชองทางดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ  
3. จัดทําและเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชนไดรับทราบ 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
ท่ีจะชวยลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน 

1. จัดทําและเผยแพรขอมูลประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาผูบริหารและ
เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
ในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2. จัดทําและเผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ใน
ลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอด หรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสรางความรูความเขาใจเพ่ือใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และกํากับติดตามใหเกิดการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน 
3. ดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานการรับทรัพยสินบน หรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ี
เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หรือละเวนการปฏิบัติ  

1. การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให  หรือรับสินบนจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
   (1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซ้ือจัดจาง 
   (4) การบริหารงานบคุคล 
และในแตละประเด็นมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) เหตุการณความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. กํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

1. จัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ
ธรรมาภิบาล ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ชวงระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ หรือกิจกรรม 
2. กํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยาง
ตอเนื่อง 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป และเผยแพร
ใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
สรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดจริง 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

เสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ในการรวมคิด
และรวมปฏิบั ติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
อยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทําและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปท่ี
ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
   (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
   (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานและจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
โดยมีรายละเอียดแตละประเด็นประกอบดวย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินการ 
   (4) ผูรับผิดชอบ 
2. กํากับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการดําเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

 
 
 
 


