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ดานสงเสริมและสวัสดิการสังคม 
 
 

 งานสงเสริมและสวสัดิการสังคม มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับ 

งานดานสงเสริมและสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดบริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกับการ

ปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความ จำเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึงเหมาะสม เปนธรรม และใหไป เปนตามมาตรฐาน ท้ังทางดาน

การศึกษา สขุภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทำงาน การมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคม

ท่ัวไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรคีวามเปนมนษุย สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุก

ระดับ โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 

 

ดานการปฏิบัติการ 

- ศึกษาขอมูล รวบรวม ประมวล สรุปจัดลำดับความสำคัญปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงวิเคราะหสาเหตุ

และผลกระทบของปญหา เพ่ือประกอบการวางแผนใหความชวยเหลอืและการจัดบริการทางสังคม 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันการแกไขปญหาการพัฒนาการสงเสริมความ ม่ันคงทาง

สังคม เพ่ือตอบสนองความจำเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชวีิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองไดอยางท่ัวถึง

เหมาะสมเปนธรรม 

ดานการวางแผน 

- วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบรวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

- การจัดเวทีแลกเปลี่ยน การพูดคุยแนะนำปรึกษาหารือถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม เพ่ือชวยเหลือ และจัดบริการ

ทางสังคม 

ดานการประสานงาน 

- ประสานการทำงานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือคุมครองและสงเสริม การพัฒนา คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

- ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง ความเขาใจ

หรือใหความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

- ใหคำปรึกษาและแนะนำแกประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงมีปญหาในดานตางๆ รวมถึงการเผยแพร ประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานดานตางๆ แกหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือบุคคลท่ีสนใจ เพ่ือใหมีความรูและสามารถ

นำไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวม 

 
 



ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ 
 

 งานสังคมสงเคราะห มีบทบาทและหนาทีด่ังนี ้

งานดานสังคมสงเคราะห ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการสงเคราะหผูท่ีมีปญหาทางสังคม เชน เด็กและ

เยาวชน สตรี คนชรา คนขอทาน คามนุษย ผูตองขัง ผูปวยเรื้อรัง คนพิการและทุพพลภาพ และประชาชนท่ัวไปท่ีไม

สามารถจะแกไขปญหาของตัวเองและครอบครัวหรือผูตกทุกขไดยากในกรณีตางๆ อันจะมีผลกระทบตอสังคมโดยสวน

รวม  การพิจารณาปญหาและใหการสงเคราะหชวยเหลือตามหลักการสังคมสงเคราะหนั้นจะตองคำนึงถึงความเหมาะสม

เปนธรรมและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย   โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 

 

ดานการปฏิบัติการ 

- เยี่ยมบาน ติดตาม ศึกษาชุมชน และประเมินสภาวะทางสังคมเบื้องตน เพ่ือวนิิจฉัยและใหบริการ ทางสังคมแก

กลุมเปาหมายในระดับบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 

- การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผูดอยโอกาส เชน เบี้ยยังชีพ 

การปรับปรุงสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย การชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนตามอำนาจหนาท่ี เปนตน 

- ใหบริการการปรึกษา แนะนำชวยเหลือ บำบดั ฟนฟู ปองกัน คุมครอง และพัฒนากลุมเปาหมาย เพ่ือให

สามารถชวยเหลือตนเองได 

- รวบรวม ประมวล สรุป จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรงของปญหา รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุ และ

ผลกระทบของปญหา เพ่ือประกอบการวางแผนใหความชวยเหลือ พิทักษสทิธ ิและพัฒนาคุณภาพชีวิต

กลุมเปาหมาย 

- สำรวจ รวบรวม การจัดทำฐานขอมูลเก่ียวกับสถานการณและปญหาของกลุมเปาหมาย เพ่ือประกอบการ

พัฒนาและวางแผนดานสังคมสงเคราะห 

 

ดานการวางแผน 

- วางแผนการทำงานท่ีรับผดิชอบ  โดยรวมดำเนินการวางแผนการทำงานตามนโยบายของ หนวยงานหรือจัดทำ

โครงการเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 

ดานการประสานงาน 

- ประสานการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

- ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสราง ความเขาใจ

หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ดานการบริการ 



- ใหคำแนะนำและใหบริการทางวิชาการแกบุคคล หนวยงานและองคกรตางๆ เก่ียวกับแนวทางใน การ

ดำเนินงานดานสังคมสงเคราะหและสวสัดิการสังคม เพ่ือพัฒนาความรู เทคนิค  ทักษะในการ ดำเนินงานและ

พัฒนาบริการดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 

- ใหบริการขอมูล เอกสาร ต ารา สื่อ และคูมือในรูปแบบตางๆ เก่ียวกับงานดานสังคมสงเคราะห งานสวัสดิการ

สังคมแกครอบครัว ชมุชน องคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน เครอืขายประชาชน ท่ัวไปและผูท่ีสนใจ เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรูและเพ่ือประโยชนในการจัดบริการทางสังคมและการ ใหความชวยเหลือแกกลุมเปูาหมาย

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- รวมจดัการฝกอบรมและถายทอดความรูแกประชาชนท่ัวไปเพ่ือเสรมิสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับงาน

ดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสงัคม ท่ีมีประสิทธภิาพ สอดคลองกับความ ตองการของกลุมเปูาหมาย 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ดานเด็กและเยาวชน 
 

 งานดานเด็กและเยาวชน มีบทบาทและหนาที่ดงันี้ 
งานดานเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพเด็ก และเยาวชน     

ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา คุณธรรมและจริยธรรม ตามความเหมาะสมตามวัย ซ่ึงเด็กและเยาวชน หมายถึง 

บุคคลซ่ึงมีอายุไมเกิน 25 ป โดยพิจารณาจัดแบงเด็กและเยาวชนออกเปน 3 กลุม 

กลุมท่ี 1  เด็กแรกเกิดถึงอายุ 6 ป 

กลุมท่ี 2  - เด็กอายุ 7-14 ป  

- เยาวชนอายุ 15-25 ป  

กลุมท่ี 3  กลุมพิเศษ 

ท้ังนี้เพราปญหาและความตองการ ตลอดจนแนวทางการแกไขรวมถึงแนวทางในการ จัดบริการสาธารณะดานพัฒนาเด็ก

และเยาวชนในแตละกลุมอายุไมเหมือนกัน จะตองอาศัยพ้ืนฐานและความเหมาะสมทางวธิีการ โดยคำนึงถึงศักยภาพของ

เด็กและเยาวชน รวมถึงบริบทความพรอมทางดานทรัพยากร ทองถ่ินชุมชนท่ีมีอยูภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยมี

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ  ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

- รวบรวม ประมวล สรุปจัดลำดับความสำคัญปญหาของเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี รวมถึงวิเคราะห  สาเหตุและ

ผลกระทบของปญหา  เพ่ือประกอบการวางแผนใหความชวยเหลือ 

- สงเสริมและดำเนินงานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอน 

- สงเคราะหและใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีถูกครอบครัวทำรายรางกายและจิตใจ 

ดานการวางแผน 

 - วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 

 



 

ดานการประสานงาน 

- ประสานการทำงานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือคุมครองและสงเสริมสวัสดิการเด็ก และเยาวชน 

- ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจ

หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 ดานการบริการ 

 - ใหคำปรึกษาและแนะนำแกเด็กและเยาวชนซ่ึงมีปญหาในดานตางๆ 

- เผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานดานเด็กและเยาวชนแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือบุคคลท่ี 

สนใจเพ่ือใหมีความรูและสมารถนำไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
 

 งานพัฒนาชุมชน  มบีทบาทและหนาที่เกี่ยวกบั 

งานดานพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะหดานพัฒนาชุมชนเพ่ือพัฒนาและ

สงเสริมการสรางความเขมแข็งของชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบรหิารจัดการชุมชน ตลอดจนการ

พัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งสมดุลและม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชนระดับรากฐาน รวมท้ังใน การพัฒนารูปแบบวิธีการ

พัฒนาชุมชนใหมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ  ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

- ศึกษา วิเคราะห ดานพัฒนาชมุชน เพ่ือจัดทำแผนสนับสนุนการรวมกลุมของประชาชนในชุมชน ประเภทตางๆ  

รวมถึงแสวงหาและพัฒนาศักยภาพของผูน าชุมชน กลุม องคกร และเครือขายองคกรประชาชน 

- ศึกษา วิเคราะห และสงเสริมการสรางความเขมแข็งของชุมชน การสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการมีสวน

รวมของชุมชนในการบริหารจัดการชุมชน   ตลอดจนการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งสมดุลและ ม่ันคงของ

เศรษฐกิจชุมชนระดับฐานราก   รวมท้ังในการพัฒนารูปแบบวิธีการพัฒนาชุมชนใหมีความเหมาะสมกับ พ้ืนท่ี 

- ศึกษา วิเคราะห ปญหาสถานการณตางๆท่ีเก่ียวของในงานพัฒนาชุมชน เพ่ือหาแนวทางปองกัน และแกไข

ปญหาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- ศึกษา วิเคราะห จัดทำและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาชุมชน และระบบ สารสนเทศชุมชน 

เพ่ือกำหนดนโยบาย แผนงาน ตลอดจนกำหนดแนวทางหรือวางแผนการพัฒนาในทุกระดับ 

- เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพชมุชนและเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือสรางความ สมดุลในการ

พัฒนาชุมชน และความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชนระดบัฐานรากนำไปสูความเขมแข็งของชุมชนอยาง ยั่งยืน 

- สงเสริมและดำเนินการดานการจัดการความรูและภมิูปญญาทองถ่ินของชุมชน เพ่ือสรางและ พัฒนาระบบการ

จัดการความรูของชมุชน 

- สงเสริม สนับสนุนกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหประชาชนใน

ชุมชนสามารถจัดทำแผนพัฒนาหมูบานชมุชน รวมท้ังวเิคราะห ตัดสินใจและดำเนินการรวมกัน เพ่ือแกไขปญหา 

ความตองการของตนเองและชุมชนได  ตลอดจนเปนท่ีปรึกษาในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน 

ดานการวางแผน 

- วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ เพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

- การประสานการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

- ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง ความเขาใจ

หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 



 

ดานการบริการ 

- ใหคำปรึกษาแนะนำดานพัฒนาชุมชนแกหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือบุคคลท่ีสนใจเพ่ือใหมีความรู และสามารถ

นำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวม 

- เผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการด  าเนินงานพัฒนาชุมชนเพ่ือใหบริการแก หนวยงานภาคี

การพัฒนาประชาชน ผูน าชุมชน กลุม องคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชนและชุมชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ดานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสตร ี
 

 งานดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสตรี มีบทบาทและหนาทีด่ังนี ้

งานดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสตรี ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการสงเสริมสตรีให มีศักยภาพ
เพียงพอในทุกดานท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถอยูในสังคมไดอยางมี ความสุขและมีคุณคา
ตลอดทุกชวงอายุ และไดการคุมครองจากครอบครัว ชุมชน และสังคม และการปฏิบัติอยาง เสมอภาคกับชาย โดยมี
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ  ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 
- รวบรวม ประมวล สรุปจัดลำดับความสำคัญปญหาของสตรีในพ้ืนท่ี รวมถึงวิเคราะหสาเหตุและผลกระทบของ
ปญหา เพ่ือประกอบการวางแผนใหความชวยเหลือ 
- สงเสริมการมีสวนรวมของสตรีในการพัฒนา เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดกับผูหญิงอีกท้ังปญหาเรื่องการ ขาดโอกาส
ในสังคม ปญหาความยากจนและปญหาดานการไมมีสวนรวมในสังคม 
- ศึกษาขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการของสตรี บรบิทการพัฒนาสตรีในปจจุบัน แนวคิด การพัฒนาสตรี 
ดานการวางแผน 
- วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำ งานของหนวยงานหรือโครงการ เพ่ือใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำ หนด 
- การจัดเวทีแลกเปลี่ยน  การพูดคุยปรึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ดานการประสานงาน 
- ประสานการทำงานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือคุมครองและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพสตรี 
- ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง ความเขาใจ
หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
ดานการบริการ 
- ใหคำปรึกษาและแนะนำแกสตรีในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีปญหาในดานตางๆ  รวมถึงการเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับงานดานสตรีแกหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือบุคคลท่ีสนใจ เพ่ือใหมีความรูและสามารถนำไปใชให
เกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวม 
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