
 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลบานกอก.มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจาก  
ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
ในองคการบริหารสวนตําบลบานกอก แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้
เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

      

   

 



 
 

สารบัญ 

เรื่อง           หนา 
หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานท่ีตั้ง           ๑ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ          ๑ 

หนาท่ี           ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คําจํากัดความ           2 

ระยะเวลาเปดใหบริการ                                                                                 2 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต และประพฤติมิชอบ            ๓ 

ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน         4 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน    5 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคํารอง          5 

     แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           6 
 

 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตําบลบานกอก มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
ในองคการบริหารสวนตําบลบานกอก แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลบานกอก โดยปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน 

๒. สถานที่ตั้งv 

   องคการบริหารสวนตําบลบานกอก  เลขท่ี  13  หมูท่ี 12  ตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ  

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 สํานักงานปลัด  องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

๔. หนาที่ 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

๕. วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลบานกอก       
มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยาง
สมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

     

 

 

 

 

 

/๖. คําจํากัดความ.. 



 
 

๖. คําจํากัดความ 

  “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนา ท่ี 
สังกัดชื่อหนวยงาน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ ในกระบวนการ      
จัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชัน เชน มีสิทธิเสนอ คํารองเรียนตอชื่อ
องคการบริหารสวนตําบลบานกอกหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
    “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการดําเนินการ
ของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 
    “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจง   
ผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 
    “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 
 ๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

๒) ทางไปรษณีย ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานกอก  เลขท่ี 13  หมู 12  ตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส   
จังหวัดชัยภูมิ  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข  044-056-391 
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 ๕) เว็บไซต http://www.bankok.go.th 
 ๖) Facebook Bankok Sao 
 ๗) สายตรงองคการบริหารสวนตําบลบานกอก หมายเลข 044-056-391 
       
 

        

 

 

   

 

 

 

 /9. แผนผังกระบวนการ… 



 
 

ไมยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนการทุจริต 

       และประพฤติมิชอบ 

     ทราบความคืบหนา 

 

 

 

สิ้นสุดการดําเนินงาน 

        รายงานผลใหนายก ชื่อหนวยงาน  …………… ทราบ 

สิน้สดุการดาํเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร้องเรียนทราบ 

๙.แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1.รองเรียนดวยตนเอง ยืน่โดยตรง 
                                                                          ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

                                                   
                                                                                   2.รองเรียนทางไปรษณีย และตูรับความคิดเห็น 

                                                                          ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
   รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                      3.รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร  
                                                                        หมายเลข 044-056-391 

        ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
        ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง                                              4.รองเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย 
                                                                                             Facebook : .bankok.go.Sao                                                                     
                                                                                         เว็บไซต : http://www. Bankok.go.th         
แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
             และประพฤติมิชอบ     

องคการบริหารสวนตําบลบานกอก ทราบ (15 วัน) 
 

 

         ยุติ            ไมยุติ 
 

  

    ยุติเรื่อง  
แจงผูรองเรียนการทุจริต 
   และประพฤติมิชอบ 

     ทราบ     

 

 
 

 

   

 

                         /ชองทางการรับ.. 



 
 

ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับรองเรียนการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  15  วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน  15  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน  15.  วันทําการ  

รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวันทําการ ภายใน   15  วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน    15  วันทําการ  

รองเรียนทางสื่อ 
โซเชียลมิเดีย 

ทุกวันทําการ ภายใน 15  วันทําการ  

สายตรงนายก 
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

ทุกวันทําการ ภายใน  15  วันทําการ  

 

๑0. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด        
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑1. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอกลับ        
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน ,ชวงเวลาการกระทํา
ความผิด , พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

                  /1๒.การประสาน.... 



 
 
๑2. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง
ภายใน  15  วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหงานนิติการ จํานวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานราย     
ไตรมาสตอไป 
 ๒ ) หาก เรื่อ งรอ งเรียนนั้ นผู บั ง คับบัญ ชามอบหมายให เจ าหน า ท่ี สํ านั กปลัดการดํ า เนิ นการโดยตรง 
ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑3. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓ ) ให รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลั งจากสิ้ นป งบประมาณ  เพ่ื อนํ ามาวิ เคราะห การจัดการ 
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานกอก  ดําเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ใหแลวเสร็จภายภายใน  15  วัน ทําการ 

๑๕. แบบคํารอง 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบทาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/แบบคํารอง… 



 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูม ิ

        

เขียนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

    วันท่ี........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป อยู
บานเลขท่ี................หมูท่ี....................ซอย............................ถนน.........................ตําบล....................................   
อําเภอ...........................จังหวดั...........................รหัสไปรษณีย......................โทรศัพท............................................ 
ชองทางการรับเรื่อง       มาดวยตนเอง        ทางไปรษณีย        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                               ทางกลองรับเรื่องรองเรียน                อ่ืน ๆ……………………………………. 

ขอรองเรียนวา (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................อายุ............ป  
สังกัด……………………………………………………………ตําแหนง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ชวงเวลาการกระทําความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้……………………..……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ         
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก   
๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชดุ 
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

          

ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................) 
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