
     
 ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

------------------------------------------------ 
ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกได้จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) และนโยบาย

ของรัฐบาลที่ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12       

(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีเจตจ านงที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และสนับสนุนให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน ดังนั้น เพื่อให้การ

จัดการขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้ข้อยุติ มีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังนี้    

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการรอ้งเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความ

เสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรขององคก์ารบริหาร 

      ส่วนต าบลบ้านกอก ในเรื่องดังต่อไปนี ้ 

(1) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร 

(5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

1.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือ

สร้างความเสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏ

ชัดแจง้ ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนน่อน  

1.2 ข้อรอ้งเรียนตอ้งใชถ้้อยค าหรอืข้อความสุภาพ  และต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี ้ 

1.2.1 ชื่อ – นามสกุล และที่อยู่ของผูร้้องเรียน 

1.2.2 ชื่อ – นามสกุล ของผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
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1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริง

หรอืพฤติกรรมตามสมควรแหง่มูลเหตุที่เกี่ยวข้อง  

1.2.4 ระบุวัน เดือน ปี ที่รอ้งเรียน 

1.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตร

สนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัด

แจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น   

1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 

1.4.1 ข้อรอ้งเรียนมไิด้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

1.4.2 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ 

1.4.3 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ 1.2  

1.5 ช่องทางการร้องเรียน 

1.5.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก  

1.5.2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านอก เลขที่ 

13 หมู่ 12  ถนนโนนสะอาด-สระสี่เหลี่ยม ต าบลบ้านกอก อ าเภอ

จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 36130)  

1.5.3 ร้องเรียนทางตูร้ับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ขององค์การบริหาร 

     ส่วนต าบลบ้านกอก  

1.5.4 ร้อง เรี ยนทาง เว็ป ไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้ านกอก 

www.baankok.go.th    

1.6 ส่วนงานที่รับผดิชอบ 

ฝา่ยนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก  

2. กระบวนการพิจารณา 

2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านกอก ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้

พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น   

2.2 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอกเห็นสมควรให้แต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

 

 

http://www.baankok.go.th/
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2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวม

ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูล

หรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งน าความเห็น

เสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการ

ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  

หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านกอกสั่งยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้อง

เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้

การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

2.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผล

การสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก ตามระยะเวลาที่

กฎหมายก าหนด  

3. การรายงานผลการพิจารณา 

3.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายในระยะเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ

ติดตอ่กลับไปยังผูร้้องเรียนได้ 

3.2 กรณีข้อรอ้งเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพจิารณาของหน่วยงาน 

 ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

3.2 ให้แจ้งผลการด าเนนิงานและผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน  

7 วัน  

  4. ส่วนงานที่รับผดิชอบ 

   งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก หมายเลข 

  โทรศัพท์ 044- 056391  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ  ณ  วันที ่ 16  เดือนมนีาคม  พ.ศ.2569 

  

                               
                    ( นายสมพงษ์   ผวิรักษา )    

                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

 
 



 
 

แนบท้ายประกาศประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านกอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

1) ส่วนงานที่รับผดิชอบ    

   ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกอก หมายเลข โทรศัพท์ 044- 056391 

   

2) ระยะเวลาด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 

 

********************************* 


