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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตำบลบานกอก  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
    สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก                  
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ                
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)”  โดยการ
ประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับ
ผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปน
สำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตาม
เปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 85 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ตอไป  
    ท้ังนี้  หลักการพ้ืนฐานสำคัญ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชน 
ไดรับทราบ และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ“เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ  
ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม
ประเมิน หรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงประเด็นการประเมินประกอบดวย  
10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
                       สวนท่ี 1 เก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
                     สวนท่ี 2 เก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
                     สวนท่ี 3 เก็บขอมูลจากการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหาร 
สวนตำบลบานกอก ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐขององคการ
บริหารสวนตำบลบานกอก ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.22 คะแนน                    
ผลการประเมินอยูในระดับ ดี  โดยมีผลคะแนนการประเมินตามตัวชี้วัด ดังนี้  
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ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

 สวนท่ี 1 ผลการประเมินจากการเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.77 

2 การใชงบประมาณ 95.37 
3 การใชอำนาจ 95.07 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 94.33 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.05 
 สวนท่ี 2 ผลการประเมินจากการเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน

ภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.88 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.64 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.72 
  สวนท่ี 3 ผลการประเมินจากการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

9 การเปดเผยขอมูล   100 
10 การปองกันการทุจริต 100 
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3. การวิเคราะหผลการประเมิน   
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐองคการบริหาร       
สวนตำบลบานกอก ปงบประมาณ พ.ศ.2566  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง      
และจุดออนท่ีจะตองปรับปรุงแกไข ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนรอยละ 95 คะแนนข้ึนไป) จำนวน 5 ตัวชี้วัด  คือ  
 (1) ตวัชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยไดคะแนนเทากับรอยละ 97.77  เปนคะแนนท่ีไดจากการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนนิงานตามข้ันตอนระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการ
ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี    
และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน    
หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคลากรภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต  

(2) ตวัชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.37 เปนคะแนนท่ีไดจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณ การจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  
 (3) ตวัชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.07  เปนคะแนนท่ีไดจากการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัต ิ
รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำธุระในสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารบุคคลท่ีอาจจะเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือ
ประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  
 (4) ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  เปนคะแนนท่ีไดจากการประเมินการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ โดยหนวยงานไดจัดใหมีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และจัดใหมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ       
ผานระบบ e-service ไดมีการเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย         
ทุกชวงเวลา 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  เปนคะแนนท่ีไดจากการ
ประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตางๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานง
สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยง เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพ่ือ ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสและ ปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูล ในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความ โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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3.2 จุดออนท่ีจะตองแกไข (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95)  จำนวน 3 ตวัชีว้ัด  คือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.33  เปนคะแนนท่ีไดจาก 

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน พฤติกรรม    
ในการขอยืมทรัพยสินของราชการ  มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ การจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ ยืม-คืน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว   
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 (2) ตัวชี้วัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.05 เปนคะแนนท่ีไดจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  ซ่ึงมีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ 

ควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึง

ไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ 

(3) ตวัชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.88  เปนคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการใหบริการ การดำเนินงาน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบตัิหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยดึหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏบิัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/
ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยีอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซ่ึงมีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ จดัใหมีการทำคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ สำหรบัผูมาติดตอราชการ และ
เผยแพรผานทางชองทางตางๆ ใหสาธารณชนทราบโดยท่ัวกัน  

3.3 จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวชีว้ัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 90)  จำนวน 2 ตัวชี้วัด  คือ 
(1) ตวัชี้วัดท่ี 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.64  เปนคะแนนท่ีไดจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอประสิทธภิาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธรณชน ยังนอย  ควรจัดทำชองทางการประชาสมัพันธและ
เผยแพรขอมูลตางๆ ของหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงาน
และขอมูลท่ีสาธารณชนควรทราบ  และจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอราชการ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี 
สามารถสงคำติชมหรอืแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนนิงาน/การใหบริการ ท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
รวมถึงชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย  อีกท้ังหนวยงานควรจดัใหมีระบบการ
ใหบริการออนไลน เพ่ือความสะดวกรวดเรว็มากข้ึน และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ         
E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง เพ่ือใหการบริการเกิดประโยชนอยางแทจริง  
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(2) ตวัชี้วัดท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.72  เปนคะแนนท่ีไดจากการ 
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรบัปรุงระบบการทำงาน     
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของ 
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน         
ซ่ึงยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ  พรอมกับปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ โดยจดัใหมีกิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการในหนวยงาน  
4. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
 โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้  
 4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี   97.77 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ  95.637 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ        95.07 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินของราชการ 94.33 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  94.05 คะแนน 

ผลคะแนน IIT  พบวาประเด็นท่ีตองปรับปรุงและควรพัฒนา คือ 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในประเด็นการเปดเผยขอมูลการใช
จายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจายงบประมาณ โดยจะตองดำเนินการเปดเผย
ขอมูลดานการใชจายงบประมาณ และจัดใหมีระบบตรวจสอบจาก
ทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณ
อยางสม่ำเสมอ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ ควรกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ควรเปดเผยหลกัเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 
คือเพ่ิมการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ
ราชการ  โดยการจัดทำคู มือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ  สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ ยืม-
คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ
การ เพ่ิมการรับรูของบุคลากรภายหนวยงานตอการแกไขปญหาการ
ทุจริต โดยผูบริหารตองใหความสำคัญตอการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง  เสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม  มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็ม
กำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย 
รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและ
สะดวก ในชองทางท่ีหลากหลาย  
สำหรับตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี มีผลการประเมินในเกณฑท่ีดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว   
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 4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน     92.88  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   88.64  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน    84.72  คะแนน 
 
 
 
 
 

ผลคะแนน EIT  พบวาประเด็นท่ีตองปรับปรุงและควรพัฒนา คือ 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ  
จัดใหมีการทำคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ สำหรับผูมาติดตอ
ราชการ และเผยแพรผานทางชองทางตางๆ ใหสาธารณชนทราบโดยท่ัว
กัน เพ่ือเพ่ิมการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของ
หนวยงานตอคุณภาพการใหบริการ  
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา คือ  
ควรจัดทำชองทางการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลตางๆ ของ
หนวยงานเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธผลการ
ดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรทราบ และ
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดงายและสะดวกในการใชงาน ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย   
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  มีประเด็นท่ีจะตองพัฒนา  คือ 
ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ  พรอมกับ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
โดยจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการในหนวยงาน 
 

 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (OIT) 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล        100.00  คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต  100.00  คะแนน 
 
 
 
 

ผลคะแนน OIT  หนวยงานไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี9 การ
เปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี10การปองกันการทุจริต อยูในระดับ
บรรลุคาเปาหมาย โดยได  100 คะแนนเต็ม  ในระดับดีเยี่ยม               
ควรรักษามาตรฐานไว  
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ตารางแสดงมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ในการดำเนินงานท่ีมีจุดออน และตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง แกไข  
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางการ
ปฏิบัต ิ

วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 
การใชทรัพยสิน
ของราชการ  

1. การจัดใหมีคูมือหรือ
ระเบียบการใชทรัพยสิน
ของราชการ  
2. การสรางระบบการ
กำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน
ทรัพยสินของราชการ และ
การลงโทษอยางเครงครัด 

-จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การขอยืมทรัพยสินของราชการ 
-จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
-หนังสือแจงเวียนถือปฏิบัติ 

กองคลัง ต.ค.66-ก.ย.67 รายงานผลตอ
ผูบริหารอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.จัดใหมีการทำคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ 
สำหรับผูมาติดตอราชการ  
2. เผยแพรคูมือ หรือ 
มาตรฐานการใหบริการ
ประชาชน ผานทาง เว็ปไซต 
หรือสื่อโซเซียล อ่ืนๆ ของ
หนวยงาน  

-จัดทำคูมือประชาชน/
มาตรฐานการใหบริการในแต
ละภารกิจ ทุกกอง ทุกสวนงาน 
-ประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐาน
การใหการบริการทางชองทาง
ตางๆ ของหนวยงาน ให
สาธารณชนทราบโดยท่ัวกัน  

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสาธารสุข 
กองการศึกษาฯ 
การสวัสดิการ

สังคม 
การสงเสริม
การเกษตร 

ต.ค.66-ก.ย.67 รายงานผลตอ
ผูบริหารอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 7  

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.จัดใหมีการเผยแพร
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ขอมูลดานงบประมาณ การ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  

 

-จัดทำขาวประชาสัมพันธการ
ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ
ของหนวยงาน  
-จัดทำประกาศรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณประจำป  
-จัดทำประกาศรายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
ประจำป 
-จัดทำประกาศผลการสรรหา
พนักงานจาง 
  
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสาธารสุข 
กองการศึกษาฯ 
การสวัสดิการ

สังคม 
การสงเสริม
การเกษตร 

ต.ค.66-ก.ย.67 รายงานผลตอ
ผูบริหารอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 



-8- 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางการ
ปฏิบัต ิ

วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุง
การทำงาน  

  

1.จัดใหมีบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ  
2.จัดใหมีกิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการในหนวยงานเพ่ิม
มากข้ึน  

-แตงตั้งใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงาน 
และติดตามการดำเนินงานของ
หนวยงาน  
 
-บรรจุโครงการ/กิจกรรมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ในแผนปองกันการทุจริต 
ใหเพ่ิมข้ึน  
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสาธารสุข 
กองการศึกษาฯ 
การสวัสดิการ

สังคม 
การสงเสริม
การเกษตร 

ต.ค.66-ก.ย.67 รายงานผลตอ
ผูบริหารอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

 
 

5. บทสรุป : 
องคการบรหิารสวนตำบลบานกอก ไดเสนอรายงานการทบทวนและวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานในหนวยงานภาครัฐขององคการบรหิารสวนตำบลบานกอก  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566 แกคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบล
บานกอก   เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน และยกระดับคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน   เพ่ือนำไปสูธรรมาภบิาลภายในหนวยงานและเกิดประโยชนกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 
 

---------------------------------------------------------- 


